Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok
kore

A pentagruppo.hu honlap mérlegeket, elektronikus eszkdzoket és kiegeszitdket forgalmaz. A
termekeknél megjelenitett kepek csak illusztraciok, a valosagtol elterhetnek.

A megjelenitett termékek online, telefonon vagy székhelylUnkdn személyesen rendelhetoek
meg. A vételadr a hazhoz szallitas koltseget nem tartalmazza. A termékek szemeélyesen vagy
utanvettel vehetdek at.

Szallitasi dijak

Szallitas dijak meret és sulyfuggdk, melyeket a futarszolgalat egyedi moédon hataroz meg.
Keérjuk, a csomagot kezbesitéskor a futar elétt sziveskedjek megvizsgalni.

Amennyiben a terméken sérulést talal, kérje jegyzokonyv felveteléet, es

ne vegye at a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nelkuli reklamaciot nem

all médunkban elfogadni!

Az arajanlatkérés |épésel és a megrendelés
folyamata

1. A termék adatlapjan rakattint a ,ajanlatkérés” gombra, ekkor a megnyilik az ajanlatkéres
ablak.

2. Kérjuk a kért adatokat pontosan adja meg.

3. Munkatarsunk feldolgozza kérését és felveszi Onnel a kapcsolatot a pontositasok
erdekében.

4. Munkatarsunk e-mailen keresztul kuldi el a vegleges arajanlatot, melynek elfogadasaval
valik eldve a megrendelés.

Utanvét esetén a megrendelt terméket a csomag atvetelekor a futarnak kell kifizetni.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon legkesébb 72 oran belul tértenik.

At nem vett, visszaklldott csomagok esetén a visszaszallitas dija a megrendelét terheli, Ujra
kuldeéset kizarolag a csomag ellenertékenek eldre torténd atutalasa esetén all modunkban
ismetelten elinditani.

A megrendeles es visszaigazolas nyelve: magyar.

A megrendeléssel és visszaigazolassal letrejovo szerzédes nem mindsul irasbeli
szerzddésnek, azt a Szolgaltato nem iktatja s a kesébbiekben nem lesz hozzaférhetd.

Garancia

Termekeinkre altalaban 24 honap garanciat vallalunk, de ez termekektol fuggden valtozhat.
(Kerem keérjen pontos tajekoztatast a megrendelni kivant termékkel kapcsolatban)
Meghibasodas esetén elerhetdsegeinken tajekoztatast nyujtunk.

A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszert hasznalatbol eredd karokra, ezert kerjuk,
figyelmesen olvassa el a hasznalati utmutatot!

Eldllas Altaldnos Szerzddési és
Felhasznalasi Feltételek joga

A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott nyolc munkanapon belll a vevének joga
van elallni vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben a Penta Gruppo Kkt. ceg kételes a
termekert kifizetett vetelarat visszateriteni a vasarlonak, legkésébb az elallast, illetve a



termeék visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon belll. A visszatérités a szallitasi koltsegre
nem vonatkozik, valamint a termeék visszajuttatasanak koltsege is a vevét terheli.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levelben vagy e-mailben teheti meg,
hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositojara. Elallasi jogat a termek
kézhezvételetol szamitott 8 naptarinapon belul teheti meg. Az elallasi jog indoklas nelkul
gyakorolhato.

Postai level utjan tortend elallasnal a level postara adasanak datumat vesszuk figyelme a 8
naptarinap beszamitasakor. A levelet lehetdleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyertelmien
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cegunk cimére. A visszakuldéssel felmeruld postai
koltségek a vasarlot terhelik. A termeket ne utanvettel klldje vissza! Az utanveéttel
visszakUlldoétt csomagot nem all modunkban atvenni, annak visszajuttatasanak kéltsege is
vevot terheli!

A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. llletve a nem
rendeltetésszerl hasznalatbol eredd karok megfizetése is vasarlot terheli.

A termeék visszakuldeset kdvetd harminc napon belll a termek arat a megadott
szamlaszamra visszautaljuk.



